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1. Concessionario 
 
1.1. Prima registrazione 
 
Apri: https://app.recyclingairbag.com/register-first 
 
La piattaforma è disponibile nelle seguenti lingue (inglese, tedesco, francese, italiano e turco). 
L’inglese è la lingua predefinita. Nell’angolo in alto a destra è presente un selettore della lingua. 
 

 
 

La registrazione si articola in 3 fasi. Compila i moduli di conseguenza. 
 
 
1. Profilo: 
 
Qui devi inserire i dati della tua azienda e specificare il luogo di ritiro. Tutti i campi 
contrassegnati da un asterisco rosso sono obbligatori.  
 
 

https://app.recyclingairbag.com/register-first
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Vedi l’esempio seguente: 
 

 
 
 
Luogo di ritiro: 
 

• Aggiungi tutti i luoghi di ritiro necessari. Assicurati che ogni luogo abbia un nome univoco 
(ad es. Magazzino Città 1).  

• Utilizza i dati aziendali già inseriti facendo clic su “Usa indirizzo aziendale”, “Usa indirizzo 
sopra” o “Usa contatto aziendale principale” per risparmiare tempo. 

• Per il processo di ritiro è molto importante indicare le coordinate corrette. Per questo 
motivo, in questa sezione è disponibile una mappa. Cerca un indirizzo, trascina il 
segnaposto oppure fai clic sulla mappa per impostare la posizione esatta. Per le 
strutture più grandi, assicurati di selezionare il cancello, la porta o l’ingresso corretto. 
Latitudine e longitudine si aggiorneranno automaticamente. 

• Inserisci le istruzioni di carico, il contatto presso questa sede, le informazioni sul carrello 
elevatore e gli orari di ritiro. 

• Imposta un luogo di ritiro predefinito. 
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2. Account 
 
L’indirizzo e-mail viene selezionato automaticamente dal contatto predefinito (fase 1). Inserisci 
due volte la password (min. 8 caratteri) e crea il tuo account.  
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3. Verifica 
 
Inserisci il codice di verifica inviato via e-mail e completa la procedura. Se necessario, controlla 
la cartella spam. 
 

 
 
Successivamente verrai reindirizzato direttamente alla piattaforma. Potrebbe essere necessario 
aggiornare una volta la pagina (F5).  
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1.2. Accesso / Disconnessione 
 
Apri: https://app.recyclingairbag.com/login 
 

 
 
Utilizza il nome utente e la password per accedere alla piattaforma. 
 
Puoi disconnetterti nell’angolo in basso a sinistra della pagina facendo clic sul pulsante con la 
freccia verso l’alto accanto al tuo nome utente. 
 

 
 
 
 

https://app.recyclingairbag.com/login
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1.3. Pagine 
 
1.3.1. Dashboard 
 
Nella dashboard puoi visualizzare le richieste di ritiro attuali e il relativo stato. Troverai anche i 
tuoi ticket. 
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1.3.2. Nuovo ritiro 
 
Apri la pagina per un nuovo ritiro e inserisci le seguenti informazioni. La procedura si completa 
in 3 fasi. 
 
 
Fase 1 (informazioni sugli airbag): 
 
Nella prima fase devi scegliere tra le diverse categorie di airbag.  
 
ATTENZIONE: Non è possibile inviare una nuova richiesta se quella esistente è in corso! Per 
modificare una richiesta esistente (ad es. il numero di airbag), contattaci tramite chat, ticket o e-
mail (info@recyclingairbag.com). 
 

 
 
Successivamente puoi aggiungere il tipo di airbag, il numero di airbag e la classe ADR. Il numero 
totale di airbag corrisponde alla somma dei campi precedenti.  
 

mailto:info@recyclingairbag.com
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Sono disponibili 3 opzioni per l’imballaggio degli airbag. Scegline una! 
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A) Caricamento manuale: 
Devi inserire soltanto il peso lordo totale. 
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B) Caricamento su pallet: 
Inserisci il numero di pallet, indica quanti di essi presentano dimensioni differenti e compila i 
dati relativi a dimensioni, peso per pallet e impilabilità (sì/no). La somma di tutti i pesi lordi (kg) 
viene calcolata automaticamente. 
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C) Caricamento in contenitori: 
Inserisci il numero di contenitori e specifica le dimensioni e il peso per contenitore. La somma di 
tutti i pesi lordi (kg) viene calcolata automaticamente. Per risparmiare tempo, utilizza pulsanti 
come “Copia su tutti”.  
 

 
 
Alla fine della pagina puoi inserire un messaggio (per nuove richieste e ulteriori informazioni). 
 
Infine, carica almeno una foto dell’imballaggio.  
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Fase 2 (dati aziendali): 
Tutte le informazioni sono già precompilate in base alla prima registrazione o alla pagina del 
profilo. Verifica i dati (è possibile modificarli) e passa alla fase finale. 
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Fase 3 (Verifica e conferma): 
Nella fase finale viene visualizzata la data in cui il ritiro è pronto, che corrisponde alla data 
corrente (impostata automaticamente). Puoi aggiungere un messaggio finale (ad es. 
informazioni sulle prossime chiusure aziendali). Infine, devi confermare le informazioni 
sull’imballaggio e l’informativa sulla privacy.  
 

 
 
Dopo aver premuto il pulsante “Invia”, la nuova richiesta viene inviata. Riceverai un’e-mail di 
conferma. Controlla la tua casella di posta.  
 
Nota: riceverai a breve un’e-mail separata con le informazioni definitive sul ritiro (data/ora). 
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1.3.3. Ritiri 
 
Qui puoi visualizzare tutte le tue richieste di ritiro e il relativo stato.  
 

 
 
Facendo clic sull’elemento, puoi aprire la richiesta e visualizzare ulteriori informazioni. 
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1.3.4. Profilo 
 
Durante la prima registrazione hai già inserito tutte le informazioni pertinenti. Qui puoi 
modificarle. Sono presenti diverse sezioni: 
 

• Selettore della lingua (angolo in alto a destra) 
• Il tuo account 
• Contatto predefinito 
• Dati aziendali 
• Luoghi di ritiro (almeno uno; imposta un luogo di ritiro predefinito) 
• Membri del team (invia invito via e-mail) 

 
Puoi modificare la lingua, i dati di contatto o l’indirizzo, aggiungere membri del team oppure 
aggiungere un altro luogo di ritiro. 
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Parte 1:  
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Parte 2: 
 

 
 
 
1.4. Assistenza 
 
Oltre al normale contatto via e-mail (info@recyclingairbag.com) la piattaforma offre 2 modalità 
per contattare il servizio di assistenza: 
 

• Chat in diretta  
• Ticket 

 
Quando l’icona è verde, è disponibile una chat in diretta.  
 

 
 
Per aprire entrambe le possibilità, fai clic sull’icona dei messaggi nell’angolo in basso a destra. 
Puoi scegliere tra 4 opzioni: 

mailto:info@recyclingairbag.com
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• Chat live: quando è disponibile, puoi chattare con il team di assistenza 
• Crea ticket: invia un ticket al team di assistenza (una buona opzione quando la chat in 

diretta non è disponibile). Se possibile, collegalo a una richiesta di ritiro esistente 
• E-mail: invia un’e-mail a info@recyclingairbag.com 
• I miei ticket: visualizza tutte le conversazioni precedenti  

mailto:info@recyclingairbag.com

