
Manuel Recycling Airbag  

Page 1 sur 21 

 

MANUEL 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

https://app.recyclingairbag.com 
 
 
 
 

Sommaire : 
 

1. REVENDEUR.......................................................................................................................... 2 

1.1. PREMIÈRE INSCRIPTION .............................................................................................................. 2 
1.2. CONNEXION / DÉCONNEXION ...................................................................................................... 8 
1.3. PAGES ................................................................................................................................... 9 

1.3.1. Tableau de bord ............................................................................................................ 9 
1.3.2. Nouvel enlèvement ..................................................................................................... 10 
1.3.3. Enlèvements ............................................................................................................... 17 
1.3.4. Profil .......................................................................................................................... 18 

1.4. ASSISTANCE .......................................................................................................................... 20 

 

https://app.recyclingairbag.com/


Manuel Recycling Airbag  

Page 2 sur 21 

1. Revendeur 
 
1.1. Première inscription 
 
Ouvrir : https://app.recyclingairbag.com/register-first 
 
La plateforme est disponible dans les langues suivantes : anglais, allemand, français, italien et 
turc. L’anglais est la langue par défaut. Un sélecteur de langue se trouve dans l’angle supérieur 
droit. 
 

 
 

L’inscription s’effectue en trois étapes. Remplissez les formulaires correspondants. 
 
 
1. Profil : 
 
Vous devez ici saisir les informations concernant votre entreprise et indiquer votre lieu 
d’enlèvement. Tous les champs signalés par un astérisque rouge sont obligatoires.  
 
 

https://app.recyclingairbag.com/register-first
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Voir l’exemple ci-dessous : 
 

 
 
 
Lieu d’enlèvement : 
 

• Ajoutez autant de lieux d’enlèvement que nécessaire. Veillez à ce que chaque lieu 
possède son propre nom (p. ex. Entrepôt Ville 1).  

• Pour gagner du temps, utilisez les informations déjà saisies pour l’entreprise en cliquant 
sur « Utiliser l’adresse de l’entreprise », « Utiliser l’adresse ci-dessus » ou « Utiliser le 
contact principal de l’entreprise ». 

• Des coordonnées exactes sont très importantes pour l’enlèvement. C’est pourquoi une 
carte est intégrée à cette section. Recherchez une adresse, déplacez le repère ou 
cliquez sur la carte pour définir l’emplacement exact. Pour les sites de grande taille, 
veillez à sélectionner le bon portail, la bonne porte ou la bonne entrée. La latitude et la 
longitude seront mises à jour automatiquement. 

• Indiquez les consignes de chargement, la personne de contact sur ce site, les 
informations relatives au chariot élévateur et les horaires d’enlèvement. 

• Définissez un lieu d’enlèvement par défaut. 
 



Manuel Recycling Airbag  

Page 4 sur 21 

 



Manuel Recycling Airbag  

Page 5 sur 21 

 
 



Manuel Recycling Airbag  

Page 6 sur 21 

2. Compte 
 
L’adresse e-mail est automatiquement reprise de la personne de contact par défaut (étape 1). 
Saisissez deux fois votre mot de passe (8 caractères minimum), puis créez votre compte.  
 

 
 
 
 



Manuel Recycling Airbag  

Page 7 sur 21 

3. Vérification 
 
Saisissez le code de vérification envoyé par e-mail et terminez la procédure. Si nécessaire, 
vérifiez votre dossier de courriers indésirables. 
 

 
 
Vous serez ensuite redirigé directement vers la plateforme. Il se peut que vous deviez actualiser 
la page une fois (F5).  
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1.2. Connexion / Déconnexion 
 
Ouvrir : https://app.recyclingairbag.com/login 
 

 
 
Utilisez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe pour vous connecter à la plateforme. 
 
Vous pouvez vous déconnecter dans l’angle inférieur gauche de la page en cliquant sur le 
bouton représentant une flèche vers le haut, à côté de votre nom d’utilisateur. 
 

 
 
 
 

https://app.recyclingairbag.com/login
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1.3. Pages 
 
1.3.1. Tableau de bord 
 
Le tableau de bord affiche les demandes d’enlèvement en cours ainsi que leur statut. Vous y 
trouverez également vos tickets. 
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1.3.2. Nouvel enlèvement 
 
Ouvrez la page du nouvel enlèvement et ajoutez les informations suivantes. La procédure 
comporte trois étapes. 
 
 
Étape 1 (informations sur les airbags) : 
 
Lors de la première étape, vous devez choisir parmi les différentes catégories d’airbags.  
 
ATTENTION : Il n’est pas possible de créer une nouvelle demande tant que la demande existante 
est en cours ! Pour modifier une demande existante (p. ex. le nombre d’airbags), veuillez nous 
contacter par chat, ticket ou e-mail (info@recyclingairbag.com). 
 

 
 
Vous pouvez ensuite indiquer le type d’airbag, le nombre d’airbags et la classe ADR. Le nombre 
total d’airbags correspond à la somme des champs ci-dessus.  
 

mailto:info@recyclingairbag.com
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Trois options d’emballage des airbags sont proposées. Choisissez-en une ! 
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A) Chargement manuel : 
Il vous suffit d’indiquer le poids brut total. 
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B) Chargement sur palettes : 
Indiquez le nombre de palettes, précisez combien d’entre elles présentent des dimensions 
différentes, puis saisissez les dimensions, le poids par palette et indiquez si elles sont gerbables 
ou non. La somme de tous les poids bruts (en kg) est calculée automatiquement. 
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C) Chargement en conteneurs : 
Indiquez le nombre de conteneurs, leurs dimensions et le poids par conteneur. La somme de 
tous les poids bruts (kg) est calculée automatiquement. Utilisez des boutons tels que « Copier 
pour tous » pour gagner du temps.  
 

 
 
En fin de page, vous pouvez saisir un message (pour les nouvelles demandes et les informations 
complémentaires). 
 
Enfin, veuillez télécharger au moins une photo du colis.  
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Étape 2 (informations sur l’entreprise) : 
Toutes les informations sont déjà préremplies à partir de la première inscription ou de la page de 
profil. Vérifiez-les (des modifications sont possibles), puis passez à la dernière étape. 
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Étape 3 (vérification et confirmation) : 
Lors de la dernière étape, vous voyez la date de disponibilité pour l’enlèvement, qui correspond 
à la date du jour (définie automatiquement). Vous pouvez ajouter un dernier message (p. ex. des 
informations sur les prochaines dates de fermeture de l’entreprise). Enfin, vous devez confirmer 
les informations d’emballage et la politique de confidentialité.  
 

 
 
Après avoir cliqué sur le bouton « Envoyer », la nouvelle demande est transmise. Vous recevrez 
un e-mail de confirmation. Veuillez vérifier votre boîte de réception.  
 
Remarque : vous recevrez prochainement un e-mail séparé contenant les informations 
définitives sur l’enlèvement (date/heure). 
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1.3.3. Enlèvements 
 
Vous pouvez consulter ici toutes vos demandes d’enlèvement ainsi que leur statut.  
 

 
 
En cliquant sur l’élément, vous pouvez ouvrir la demande et obtenir davantage d’informations. 
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1.3.4. Profil 
 
Lors de votre première inscription, vous avez déjà renseigné toutes les informations 
nécessaires. Vous pouvez les modifier ici. Plusieurs sections sont disponibles : 
 

• Sélecteur de langue (angle supérieur droit) 
• Votre compte 
• Personne de contact par défaut 
• Informations sur l’entreprise 
• Lieux d’enlèvement (au moins un ; définir un lieu d’enlèvement par défaut) 
• Membres de l’équipe (envoyer une invitation par e-mail) 

 
Vous pouvez modifier la langue, les coordonnées de contact ou les informations d’adresse, 
ajouter des membres à l’équipe ou ajouter un autre lieu d’enlèvement. 
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Partie 1 :  
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Partie 2 : 
 

 
 
 
1.4. Assistance 
 
Outre le contact habituel par e-mail (info@recyclingairbag.com), la plateforme offre deux 
moyens de contacter l’assistance : 
 

• Chat en direct  
• Ticket 

 
Lorsque l’icône est verte, un chat en direct est disponible.  
 

 
 
Pour accéder aux deux possibilités, cliquez sur l’icône de message dans l’angle inférieur droit. 
Vous avez le choix entre quatre options : 

mailto:info@recyclingairbag.com
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• Chat en direct : lorsqu’il est disponible, vous pouvez échanger avec l’équipe 
d’assistance 

• Créer un ticket : envoyez un ticket à l’équipe d’assistance (option recommandée 
lorsque le chat en direct n’est pas disponible). Si possible, associez-le à une demande 
d’enlèvement existante 

• E-mail : envoyez un e-mail à info@recyclingairbag.com 
• Mes tickets : consultez toutes les conversations précédentes  

mailto:info@recyclingairbag.com

