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1. Handler

1.1.  Erstregistrierung
Offnen: https://app.recyclingairbag.com/register-first

Die Plattform ist in folgenden Sprachen verfugbar: Englisch, Deutsch, Franzdsisch, Italienisch
und Turkisch. Englisch ist voreingestellt. Oben rechts befindet sich eine Sprachauswahl.

& GB English

DE Deutsch
FR Frangais
IT Italiano

TR Tlrkge

Die Registrierung erfolgt in drei Schritten. Fullen Sie die Formulare entsprechend aus.

1. Profil:

Hier mussen Sie lhre Unternehmensdaten eingeben und lhren Abholort angeben. Alle mit einem
roten Sternchen gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.
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Siehe folgendes Beispiel:

Vervollstandigen Sie lhr Profil @ DE Deutsch
Willkommen! Richten wir lhre Handlerdaten ein.

o Profil

Standard-Ansprechpartner

Name * E-Mail * Telefon *

John Doe jehn.doe@example.com LT +44 1234 56789

Firmeninformationen

Firmenname *

Example Company

Héandlernummer Firmenwebseite
123456798 https://www.example.com
Adresse *

10 Downing Street

Stadt * Bundesland / Provinz / Region
London City of Westminster
Postleitzahl * Land *
SW1A 2AA United Kingdom hd
Abholort:

e Fugen Sie alle Abholorte hinzu und geben Sie jedem einen eindeutigen Namen (z. B.
»,Lager Standort 1%).

e Ubernehmen Sie vorhandene Unternehmensdaten (iber ,,Firmenadresse verwenden*,
»,Obige Adresse verwenden“ oder ,Hauptansprechpartner verwenden*.

e Furdie Abholung sind genaue Koordinaten entscheidend. Suchen Sie die Adresse,
ziehen Sie die Markierung oder klicken Sie auf die Karte, um den exakten Standort
festzulegen. Wahlen Sie bei groBeren Betriebsgelanden das richtige Tor bzw. die richtige
Einfahrt. Breiten- und Langengrad werden automatisch aktualisiert.

e Geben Sie Verladehinweise, Ansprechpartner, Gabelstaplerangaben und Abholzeiten fur
den Standort ein.

e |Legen Sie einen Abholort als Standard fest.
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© Abholorte *

Speichern Sie mindestens eine Abholadresse. Der Standardort wird bei neuen Anfragen vorausgewshit,
© Abholort hinzufiigen

Standortname *

Warshouse 1

Adresse *

10 Downing Street

Stadt * Bundesland / Provinz / Region
Londen City of Westminster
Postleitzahl * Land *
SWIA 284

United Kingdom

10 Downing Street, SW1A 2AA, London, GB
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== | eaflet | © OpenStreetMap contributors @ CARTO
Suchen Sie eine Adresse, oder ziehen Sie den Pin oder klicken Sie auf die Karte, um den genauen Standert festzulegen. Wahlen
Sie beil gréBeren Anlagen das richtige Tor, die richtige Tdr ader den richtigen Eingang. Breiten- und Langengrad werden
automatisch aktualisiert.

Breitengrad

Langengrad
51.5034878

-0.1276965
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Stiandige Zugangs-/Verladeanweisungen

Abholkontakt an diesem Ort [ &, Hauptfirmenkontakt verwenden
Kontaktname * E-Mail * Telefon *
Person from Warehouse 1 personl@example.com L1 +44 1234 56789

Kann Ihr Team die vorbereitete Palette oder den Container auf das Abholfahrzeug laden?

z.B. per Gabelstapler, Laderampe oder Verladebricke. Leer lassen, falls unbekannt

v Ja X Mein

RegelméaBige Abholzeiten an diesem Ort

# Montag (D) Auf alle Tage iibertragen
Vormittag von Vormittag bis
Mitt
08:00 @ 12:00 @ W Mittagspause
Nachmittag von Nachmittag bis
14:00 ® 18:00 @
¥ Dienstag (D Auf alle Tage iibertragen
Vormittag von Vormittag bis
Mitt
08:00 ® 12:00 o ¥ Mitagspause
MNachmittag von Nachmittag bis
14:00 @ 18:00 @
¥ Mittwoch [} Auf alle Tage iibertragen
Vormittag von Vormittag bis
Mitt
08:00 ® 12:00 o ¥ Mittagspause
Machmittag von MNachmittag bis
14:00 @ 18:00 ¢}
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2. Konto

Die E-Mail-Adresse wird automatisch vom Standardansprechpartner aus Schritt 1 Gbernommen.
Geben Sie das Passwort zweimal ein (mindestens 8 Zeichen) und erstellen Sie Ihr Konto.

- Konto erstellen @ DE Deutsch

Richten Sie lhre Zugangsdaten ein, um die Registrierung abzuschlieBen.

Profil o Konto Verifizieren
E-Mail

£ john.doe@example.com @
Passwort

B sesvanas )

Passwort bestitigen

B eereanas @
Konto erstellen =
&« Zurilick

Bereits ein Konto vorhanden? Anmelden
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3. Verifizieren

Geben Sie den per E-Mail zugesandten Bestatigungscode ein und schlieBen Sie den Vorgang ab.
Prifen Sie bei Bedarf Ihren Spam-Ordner.

Bestétigen Sie lhre E-Mail @ DE Deutsch

Wir haben einen Code an sebastian.raubinger+john@seda.at gesendet

o Verifizieren

Geben Sie lhren Bestatigungscode ein

Priifen Sie lhren Posteingang (und Spam-Ordner) auf eine E-Mail von uns und geben 5ie dann den 6-stelligen Code
unten ein, um lhre E-Mail-Adresse zu bestidtigen und die Einrichtung lhres Kontos abzuschlieBen.
€ Zuriick
Code nicht erhalte

AnschlieBend werden Sie direkt zur Plattform weitergeleitet. Moglicherweise mussen Sie die
Ansicht einmal aktualisieren, indem Sie die Seite neu laden (F5).
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1.2. Anmelden/Abmelden

Offnen: https://app.recyclingairbag.com/login

j RECYCLING
[ £

2

Welcome back

Log in to your account

Email

\
J

B
14

B you@example.com

P

Password

New customer?

Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort bei der Plattform an.

Sie konnen sich unten links auf der Seite abmelden, indem Sie neben lhrem Benutzernamen auf
die Schaltflache mit dem Aufwartspfeil klicken.

[» Logout

John Doe

User
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1.3. Seiten

1.3.1. Dashboard

Im Dashboard sehen Sie die aktuellen Abholanfragen einschlieBlich ihres Status. AuBerdem
finden Sie dort lhre Tickets.

Recycling Airbag

B Neue Abholung
D Abholungen

Profil

o

John Doe ~

User
Use:

Dashboard
Verwalten Sie lhre Airbag-Abholanfragen
1

Anfragen gesamt

New:1  Vorabprifung abgeschlossen: 0 Geplant:0  Lieferschein gesendet: 0

Letzte Anfragen

Example Company

Ihre Tickets

IR Offline-Ticket

More airbags prepared

Abgeholt: 0

Neu

Neu
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1.3.2. Neue Abholung

Offnen Sie die Seite ,Neue Abholung® und geben Sie die folgenden Informationen ein. Der
Vorgang wird in drei Schritten abgeschlossen.

Schritt 1 (Airbag-Informationen):

Im ersten Schritt mussen Sie zwischen den verschiedenen Airbag-Kategorien wahlen.

ACHTUNG: Solange eine bestehende Anfrage bearbeitet wird, kann keine neue Anfrage erstellt
werden! Bei Anderungen an einer bestehenden Anfrage (z. B. Anzahl der Airbags) kontaktieren
Sie uns bitte per Chat, Ticket oder E-Mail (info@recyclingairbag.com).

Schritt 1von 3

(1) Airbag-Informationen

Bitte wahlen Sie zuerst die Abholkategorie aus, um fortzufahren.

(® ACHTUNG!! Keine neue Anfrage moglich, wenn die bestehende noch in Bearbeitung ist!
Bei Anderungen an einer bestehenden Anfrage (z. B. Anzahl der Airbags) kontaktieren Sie uns

bitte via Chat, Ticket oder Mail (info@recyclingairbag.com).

Stellantis Toyota

Cit jeot, DS, Fiat, Toyota, Toyota TR
Honda Other

HONDA cars & motorcycles Other brands

AnschlieBend kdnnen Sie Airbag-Typ, Anzahl der Airbags und ADR-Klasse angeben. Die
Gesamtzahl der Airbags ergibt sich aus der Summe der obenstehenden Felder.
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Stellantis Toyota

Citroen, auxha Toyota, Toyota TR

Chrysler, Dod

Honda Other

HONDA cars & motorcycles Other brands
Airbag-Typ (1) * Anzahl Airbags (1) * ADR-Klasse (1) *

Other (Driver Airt  ~ 150 9 -
Airbag-Typ (2) Anzahl Airbags (2) ADR-Klasse (2)

Other (Front Pass 50 9 w T

Gesamtzahl der Airbags *

200

Summe aller Airbag

Far die Verpackung der Airbags stehen drei Optionen zur Verfugung. Wéhlen Sie eine davon aus!
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A) Manuelle Verladung:
Sie mussen lediglich das Gesamtbruttogewicht eingeben.

Wie sind die Airbags verpackt? *

Vorbereitet fir manuelle
Verladung durch den
Frachtfiihrer

Airbags werden in den
originalen UN-Kartons ohne
Verpackungsmaterial wie
Karton und Folie eingelegt. Sie
konnen lhre Palette behalten.

MaBe und Gewichte *

per package

#200 30

Gesamt-Bruttogewicht *

200

Lénge (cm)

Vorbereitet fir
Palettenverladung — in
Folie eingewickelt

Airbags werden in den
Originalverpackungskartons
ohne Verpackungsmaterial
eingelegt. Die Kartons werden
auf eine Palette gestapelt und
von allen Seiten (auch von
oben) in Folie eingewickelt.

Breite (cm)

20

Gesamt-Bruttogewicht der Lieferung (inkl. Verpackung)

Vorbereitet in einem
Container mit Deckel
Airbags werden direkt in den
Container ohne
Verpackungskartons oder
Verpackungsmatenal eingelegt.
Der Container wird mit einem
Deckel verschlossen.

Héhe (ecm)
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B) Palettenverladung:

Geben Sie die Anzahl der Paletten an, legen Sie fest, wie viele davon unterschiedliche
Abmessungen aufweisen, und tragen Sie die MaBe, das Gewicht pro Palette sowie die
Stapelbarkeit (ja/nein) ein. Die Summe aller Bruttogewichte (in kg) wird automatisch berechnet.

Wie sind die Airbags verpackt? * 7 Pa

Vorbereitet fir manuelle
Verladung durch den
Frachtfiihrer

Airbags werden in den
originalen UN-Kartons ohne
Verpackungsmaterial wie
Karton und Folie eingelegt. Sie
konnen lhre Palette behalten.

Vorbereitet fiir
Palettenverladung — in
Folie eingewickelt
Airbags werden in den
Criginalverpackungskartons
ohne Verpackungsmaterial
eingelegt. Die Kartons werden
auf eine Palette gestapelt und

Vorbereitet in einem
Container mit Deckel
Airbags werden direkt in den
Container ohne
Verpackungskartons oder
Verpackungsmaterial eingelegt.
Der Container wird mit einem
Deckel verschlossen.

von allen Seiten (auch von
oben) in Folie eingewickelt.

Anzahl der Pakete/Container *

2

Wie viele Paletten haben unterschiedliche MaBe/Gewichte? *

2 v

MaBe und Gewichte * & Alle I6schen
per pallet
# Paletten * Lange (cm) * Breite (cm) * Hoéhe (em) * Brut;:g)e:uicht Stapelbar? *
# 1 120 80 80 195 B -
# 1 100 100 85 170 P nein |

Maximale Hohe: 230 cm (120 cm bei stapelbar = Ja)

Gesamt-Bruttogewicht *
365,00

Automatisch berechnete Summe aller Bruttogewichte (kg)

Seite 13 von 21




Handbuch Recycling Airbag

C) Containerverladung:

Geben Sie die Anzahl der Container sowie Abmessungen und Gewicht je Container ein. Die
Summe aller Bruttogewichte (kg) wird automatisch berechnet. Nutzen Sie Schaltflachen wie
,»Auf alle anwenden®, um Zeit zu sparen.

Wie sind die Airbags verpackt? *

Vorbereitet fiir manuelle Vorbereitet fir Vorbereitet in einem
Verladung durch den Palettenverladung — in Container mit Deckel
Frachtfiihrer Folie eingewickelt Airbags werden direkt in den
Airbags werden in den Airbags werden in den Container ohne

originalen UN-Kartons ohne erpackungskartons Verpackungskartons C‘?e'
Verpackungsmater e vackungsmaterial \.’El'packu!‘gsmat‘er‘a‘ 5'”_95‘99"'
Karton und Folie eingelegt. Sie eingelegt. Die Kartons werden Der Container wird mit einem

kdnnen |hre Palette behalten. auf eine Palette gestapelt und Deckel verschlossen.
von allen Seiten (auch von

oben) in Folie eingewickelt.,

Anzahl der Pakete/Container *

2

MaBe und Gewichte * & Alle 16schen
per container

Bruttogewicht

# Lange (cm) Breite (cm) Hohe (em) (ko)

# 120 100 76 120 © Auf alle kopieren

#2 120 100 76 120

Gesamt-Bruttogewicht *

240

Automatisch berechnete Summe aller Bruttogewichte (kg)

Am Ende der Seite konnen Sie eine Nachricht eingeben (fur neue Anfragen und weitere
Informationen).

AbschlieBend laden Sie bitte mindestens ein Foto der Verpackung hoch.
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Schritt 2 (Unternehmensdaten):

Alle Angaben sind bereits aus der Erstregistrierung oder der Profilseite vorausgefillt. Prifen Sie
die Angaben (Anderungen sind méglich) und fahren Sie mit dem letzten Schritt fort.

Schritt 2 von 3

Firmenname *

Example Company

Handlernummer

123456798

Adresse *

10 Downing Street

Stadt *

London

Postleitzahl *

SWI1A 2AA

Warehouse 1

Breite: 51.5034878, Linge:

Zuriick

== Leaflet | ©@ OpenStreetMap © CARTO

(2) Firmeninformationen

Firmeninformationen

Firmenwebsite

https://www.example.com

Bundesland / Provinz / Reg

City of Westminster

Land *

United Kingdom

Abholadresse *

Gespeicherten Abholort wihlen

Warehouse 1 (Standard) — 10 Downing Street, London, GB

7 Standard

10 Downing Street

Person from Warehouse 1
L, +4412345

lEY23IYM

-0.1276965

ion

£ 14:00-18:00
£ 12:00-18:00

4:00-18:00
14:00-18:00

£ 14:00-18:00
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Schritt 3 (Priifen und bestétigen):

Im letzten Schritt sehen Sie das Datum der Abholbereitschaft. Es entspricht dem aktuellen
Datum und wird automatisch festgelegt. Sie kdnnen eine abschlieBende Nachricht hinzufligen
(z. B. Informationen zu bevorstehenden BetriebsschlieBungen). AbschlieBend muissen Sie die
Verpackungsangaben und die Datenschutzerklarung bestatigen.

@& Uberpriifen & Bestiitigen

Abholbereites Datum

13.10.2026

Hiermit bestatige ich, dass die Artikel ab heute abholbereit sind.

(D Wir behalten uns das Recht vor, Sie zu bitten, die Verpackung und/oder Vorbereitung der
Waren fiir die Abholung zu dndern, z. B. durch das Stapeln loser Kartons auf einer Palette

und die Sicherung mit Stretchfolie.

Fiir weitere Informationen hinterlassen Sie uns eine Nachricht

Bitte informieren Sie uns Uber die Daten, an denen lhr Unternehmen in den nichsten 3 Monaten
geschlossen ist (z. B. Feiertage).

¥ Hiermit bestatige ich, dass die Verpackung und Kennzeichnung der Waren den oben genannten
Verpackungsanweisungen entsprechen.

¥ Ich akzeptiere die Datenschutzerklarung von RecyclingAirbag.com

Zuriick

Nach dem Klicken auf die Schaltfldche ,,Absenden® wird die neue Anfrage Ubermittelt. Sie
erhalten eine Bestatigungs-E-Mail. Bitte prufen Sie Ihr Postfach.

Hinweis: Sie erhalten in Klirze eine separate E-Mail mit den endgultigen Abholinformationen
(Datum/Uhrzeit).
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1.3.3. Abholungen

Hier sehen Sie alle Ihre Abholanfragen einschlieBlich des jeweiligen Status.

Recycling Airbag

Verlauf
Alle Abholanfragen
(? Dashboard
B Neue Abholung
ENTRY ID ABHOLADRESSE AIRBAGS PAKETE STATUS LETZTES DELIVERY
STATUSDATUM NOTE
2 Profil 10 Downing Strest, London, GB 200 2 Neu 13.10.2026

John Doe - e
User

Durch Klicken auf den Eintrag kdnnen Sie die Anfrage 6ffnen und weitere Informationen abrufen.

Recycling Airbag 2, G (R
Neu © Ablaufzeitachse
) Dashboard Example Company
B Neue Abholung
© Abholungen
e Profil @ Airbag-Informationen

* AIRBAG-TYP MENGE ADR-KLASSE
Other (Driver Airbag) — 150 9
Other (Front Passenger Airbag) — 50 9
200 Prepared in a 2

container with lid

MaBe und Gewichte

# LENGTH (CM) WIDTH (CM) HEIGHT (CM) GROSS WEIGHT (KG)
120 100 76 120
120 100 76 120

TOTAL GROSS WEIGHT 240 kg

John Doe ~ @
User
Fotos (1)

-
¥

¢
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E Firmeninformationen

123456798 Example Company
10 Downing Street London City of Westminster
SW1A 2AA GB

© Pickup Information

Warehouse 1

+ 10 Downing Street
SW1A 24 don, City of Westminster, GB

1IBYa3uM

= Leaflet | © OpenStrectMap & CARTO

@& Uberpriifen & Bestitigen

2026-10-13 Ja Ja

John Doe sebastian.raubinger+john@s +44123456789

eda.at :

1.3.4. Profil

Bei der Erstregistrierung haben Sie bereits alle relevanten Angaben eingegeben. Hier kbnnen Sie
diese bearbeiten. Es gibt mehrere Bereiche:

Sprachauswahl (oben rechts)

Ilhr Konto

Standardansprechpartner

Unternehmensdaten

Abholorte (mindestens einen anlegen und einen Standardabholort festlegen)
Teammitglieder (Einladung per E-Mail senden)

Hier kdnnen Sie die Sprache, Kontakt- oder Adressdaten dndern, Teammitglieder hinzufigen
oder einen weiteren Abholort anlegen.
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Teil 1:

Recycling Airba " .
yetng fimag Handlerprofil

vorausgefallt

(3 Dashboard B
Kunden-1D

B Neue Abholung

9 Abholungen

Ihr Konto

gespeichert.
Ihr vollstandiger Name

John Doe

Standardkontaktperson

Name *

John Doe

John Doe
User

Firmeninformationen

Firmenname *

Example Company

Handlernummer

123456798

Adresse *

10 Downing Street

Stadt *

London

Postleitzahl *

SWIA 2AA

Gespeicherte Firmeninformationen werden bei neuen Anfragen

@ DE Deutsch

Dieser Name und diese Telefonnummer werden als Einreicher bei von lhnen erstellten Abholanfragen

lhre E-Mail (Login) Ihre Telefonnummer

sebastian.raubinger+john@se Lt +44 1234 56789

E-Mail * Telefon *

sebastian.raubinger+john@se LU +44 1234 56789

Firmenwebsite

https://www.example.com

Bundesland / Provinz / Region

City of Westminster

Land *

United Kingdom
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Teil 2:

Abholorte *

Speichern Sie mindestens eine Abholadresse. Der Standardort wird bei neuen

Anfragen vorausgewshlt.

Warehouse 1 7 Standard

+ . 10 Downing Street
SW1A 2AA, London, City of Westminster, GB

Person from Warehouse 1
L +44123456789

9 & person1@example.com
Verladung méglich: Ja

HeYSIUM

08: =00 /
INg Charfes s, 08:00-12:00 / 14:00-18:00

== Leaflet | @ OpenSireetMap @ CARTO

4878, Linge: -0.1276965

Warehouse 2
+ 20 Downing Street
SW1A 2AA, London, City of Westminster, GB
Person from Warehouse 2
b +44T 7
B person2@example.com

Verladung méglich: Nein

TELETLT

Victori, Emban:.

= Leaflet | @ OpenStrectMap © CARTO

Breite: 51.5032088, Linge: -0.1271283

Teammitglieder
Alle Benutzer, die mit lhrem Unternehmen verkniipft sind (Kunden-ID: #10053)

John Doe
sebastian.raubinger+john@seda.at

1

1.4. Support

Neben dem Ublichen Kontakt per E-Mail (info@recyclingairbag.com) bietet die Plattform zwei

Moglichkeiten, den Helpdesk zu kontaktieren:

e Live-Chat
e Ticket

Wenn das Symbol grin ist, steht ein Live-Chat zur Verfugung.

Um die Kontaktmdglichkeiten zu 6ffnen, klicken Sie unten rechts auf das Nachrichtensymbol.

Sie konnen zwischen vier Optionen wahlen:
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Wie kénnen wir helfen? *

0O s
Live-Chat Ticket erstellen
® \erfligbar Wir antworten per E-Mail
& )
E-Mail Meine Tickets
Nachricht per E-Mail Friihere Konversationen
senden ansehen

Live-Chat: Sofern verfligbar, konnen Sie mit dem Supportteam chatten.

Ticket erstellen: Senden Sie ein Ticket an das Supportteam (eine gute Option, wenn
kein Live-Chat verflugbar ist). Verknlipfen Sie es nach Moéglichkeit mit einer bestehenden
Abholanfrage.

E-Mail: Senden Sie eine E-Mail an info@recyclingairbag.com

Meine Tickets: Zeigen Sie alle bisherigen Unterhaltungen an.
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