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1. Händler 
 
1.1. Erstregistrierung 
 
Öffnen: https://app.recyclingairbag.com/register-first 
 
Die Plattform ist in folgenden Sprachen verfügbar: Englisch, Deutsch, Französisch, Italienisch 
und Türkisch. Englisch ist voreingestellt. Oben rechts befindet sich eine Sprachauswahl. 
 

 
 

Die Registrierung erfolgt in drei Schritten. Füllen Sie die Formulare entsprechend aus. 
 
 
1. Profil: 
 
Hier müssen Sie Ihre Unternehmensdaten eingeben und Ihren Abholort angeben. Alle mit einem 
roten Sternchen gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder. 
 
 

https://app.recyclingairbag.com/register-first
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Siehe folgendes Beispiel: 
 

 
 
 
Abholort: 
 

• Fügen Sie alle Abholorte hinzu und geben Sie jedem einen eindeutigen Namen (z. B. 
„Lager Standort 1“). 

• Übernehmen Sie vorhandene Unternehmensdaten über „Firmenadresse verwenden“, 
„Obige Adresse verwenden“ oder „Hauptansprechpartner verwenden“. 

• Für die Abholung sind genaue Koordinaten entscheidend. Suchen Sie die Adresse, 
ziehen Sie die Markierung oder klicken Sie auf die Karte, um den exakten Standort 
festzulegen. Wählen Sie bei größeren Betriebsgeländen das richtige Tor bzw. die richtige 
Einfahrt. Breiten- und Längengrad werden automatisch aktualisiert. 

• Geben Sie Verladehinweise, Ansprechpartner, Gabelstaplerangaben und Abholzeiten für 
den Standort ein. 

• Legen Sie einen Abholort als Standard fest. 
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2. Konto 
 
Die E-Mail-Adresse wird automatisch vom Standardansprechpartner aus Schritt 1 übernommen. 
Geben Sie das Passwort zweimal ein (mindestens 8 Zeichen) und erstellen Sie Ihr Konto. 
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3. Verifizieren 
 
Geben Sie den per E-Mail zugesandten Bestätigungscode ein und schließen Sie den Vorgang ab. 
Prüfen Sie bei Bedarf Ihren Spam-Ordner. 
 

 
 
Anschließend werden Sie direkt zur Plattform weitergeleitet. Möglicherweise müssen Sie die 
Ansicht einmal aktualisieren, indem Sie die Seite neu laden (F5). 
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1.2. Anmelden / Abmelden 
 
Öffnen: https://app.recyclingairbag.com/login 
 

 
 
Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort bei der Plattform an. 
 
Sie können sich unten links auf der Seite abmelden, indem Sie neben Ihrem Benutzernamen auf 
die Schaltfläche mit dem Aufwärtspfeil klicken. 
 

 
 
 
 

https://app.recyclingairbag.com/login
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1.3. Seiten 
 
1.3.1. Dashboard 
 
Im Dashboard sehen Sie die aktuellen Abholanfragen einschließlich ihres Status. Außerdem 
finden Sie dort Ihre Tickets. 
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1.3.2. Neue Abholung 
 
Öffnen Sie die Seite „Neue Abholung“ und geben Sie die folgenden Informationen ein. Der 
Vorgang wird in drei Schritten abgeschlossen. 
 
 
Schritt 1 (Airbag-Informationen): 
 
Im ersten Schritt müssen Sie zwischen den verschiedenen Airbag-Kategorien wählen. 
 
ACHTUNG: Solange eine bestehende Anfrage bearbeitet wird, kann keine neue Anfrage erstellt 
werden! Bei Änderungen an einer bestehenden Anfrage (z. B. Anzahl der Airbags) kontaktieren 
Sie uns bitte per Chat, Ticket oder E-Mail (info@recyclingairbag.com). 
 

 
 
Anschließend können Sie Airbag-Typ, Anzahl der Airbags und ADR-Klasse angeben. Die 
Gesamtzahl der Airbags ergibt sich aus der Summe der obenstehenden Felder. 
 

mailto:info@recyclingairbag.com
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Für die Verpackung der Airbags stehen drei Optionen zur Verfügung. Wählen Sie eine davon aus! 
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A) Manuelle Verladung: 
Sie müssen lediglich das Gesamtbruttogewicht eingeben. 
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B) Palettenverladung: 
Geben Sie die Anzahl der Paletten an, legen Sie fest, wie viele davon unterschiedliche 
Abmessungen aufweisen, und tragen Sie die Maße, das Gewicht pro Palette sowie die 
Stapelbarkeit (ja/nein) ein. Die Summe aller Bruttogewichte (in kg) wird automatisch berechnet. 
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C) Containerverladung: 
Geben Sie die Anzahl der Container sowie Abmessungen und Gewicht je Container ein. Die 
Summe aller Bruttogewichte (kg) wird automatisch berechnet. Nutzen Sie Schaltflächen wie 
„Auf alle anwenden“, um Zeit zu sparen. 
 

 
 
Am Ende der Seite können Sie eine Nachricht eingeben (für neue Anfragen und weitere 
Informationen). 
 
Abschließend laden Sie bitte mindestens ein Foto der Verpackung hoch.  
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Schritt 2 (Unternehmensdaten): 
Alle Angaben sind bereits aus der Erstregistrierung oder der Profilseite vorausgefüllt. Prüfen Sie 
die Angaben (Änderungen sind möglich) und fahren Sie mit dem letzten Schritt fort. 
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Schritt 3 (Prüfen und bestätigen): 
Im letzten Schritt sehen Sie das Datum der Abholbereitschaft. Es entspricht dem aktuellen 
Datum und wird automatisch festgelegt. Sie können eine abschließende Nachricht hinzufügen 
(z. B. Informationen zu bevorstehenden Betriebsschließungen). Abschließend müssen Sie die 
Verpackungsangaben und die Datenschutzerklärung bestätigen. 
 

 
 
Nach dem Klicken auf die Schaltfläche „Absenden“ wird die neue Anfrage übermittelt. Sie 
erhalten eine Bestätigungs-E-Mail. Bitte prüfen Sie Ihr Postfach. 
 
Hinweis: Sie erhalten in Kürze eine separate E-Mail mit den endgültigen Abholinformationen 
(Datum/Uhrzeit). 
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1.3.3. Abholungen 
 
Hier sehen Sie alle Ihre Abholanfragen einschließlich des jeweiligen Status. 
 

 
 
Durch Klicken auf den Eintrag können Sie die Anfrage öffnen und weitere Informationen abrufen. 
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1.3.4. Profil 
 
Bei der Erstregistrierung haben Sie bereits alle relevanten Angaben eingegeben. Hier können Sie 
diese bearbeiten. Es gibt mehrere Bereiche: 
 

• Sprachauswahl (oben rechts) 
• Ihr Konto 
• Standardansprechpartner 
• Unternehmensdaten 
• Abholorte (mindestens einen anlegen und einen Standardabholort festlegen) 
• Teammitglieder (Einladung per E-Mail senden) 

 
Hier können Sie die Sprache, Kontakt- oder Adressdaten ändern, Teammitglieder hinzufügen 
oder einen weiteren Abholort anlegen. 
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Teil 1: 
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Teil 2: 
 

 
 
 
1.4. Support 
 
Neben dem üblichen Kontakt per E-Mail (info@recyclingairbag.com) bietet die Plattform zwei 
Möglichkeiten, den Helpdesk zu kontaktieren: 
 

• Live-Chat 
• Ticket 

 
Wenn das Symbol grün ist, steht ein Live-Chat zur Verfügung. 
 

 
 
Um die Kontaktmöglichkeiten zu öffnen, klicken Sie unten rechts auf das Nachrichtensymbol. 
Sie können zwischen vier Optionen wählen: 

mailto:info@recyclingairbag.com


Handbuch Recycling Airbag  

Seite 21 von 21 

 

 
 

• Live-Chat: Sofern verfügbar, können Sie mit dem Supportteam chatten. 
• Ticket erstellen: Senden Sie ein Ticket an das Supportteam (eine gute Option, wenn 

kein Live-Chat verfügbar ist). Verknüpfen Sie es nach Möglichkeit mit einer bestehenden 
Abholanfrage. 

• E-Mail: Senden Sie eine E-Mail an info@recyclingairbag.com 
• Meine Tickets: Zeigen Sie alle bisherigen Unterhaltungen an. 

mailto:info@recyclingairbag.com

